
La declaración de su Explicación de beneficios (EOB) le muestra los costos 
asociados con la atención médica que ha recibido. Cuando se presenta una 
reclamación en virtud de su plan de beneficios, recibirá una EOB en la que se 
mostrará lo que se facturó, los descuentos de Blue Cross, lo que pagamos y 
lo que usted paga.

Detalles de la declaración de 
su EOB

Identifica para quién es esta 
declaración de su EOB.

Resume las reclamaciones 
por médico, hospital u otro 
proveedor de atención médica 
de la siguiente manera:

Esto representa la cantidad 
presentada a Blue Cross en la 
reclamación.

Esto es lo que ahorró por ser 
miembro de Blue Cross.

Esto es lo que pagamos y los 
montos que pagaron sus otros 
seguros.

Esto es lo que usted paga. Es 
posible que ya haya pagado este 
monto o que todavía lo adeude. 
Nunca se le debería pedir que 
pague más que este monto.

Muestra los saldos hasta la 
fecha para los deducibles y los 
gastos máximos a su cargo 
correspondientes a su período 
actual de beneficios.

Información importante sobre su 
cobertura, consejos para reducir 
los costos de atención médica 
y formas de mejorar la salud en 
general.
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La declaración que se muestra es general y solo para fines ilustrativos. 
Su declaración real puede tener un aspecto ligeramente diferente según 
su plan de beneficios.
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Guía rápida para la declaración de su 
Explicación de beneficios



Esta sección muestra información 
detallada sobre cada reclamo 
que procesamos.

Proporciona detalles adicionales 
sobre los tipos de costos 
compartidos que se aplican al 
reclamo. La suma de todos los 
reclamos en esta sección para el 
mismo proveedor debe coincidir 
con los números en la sección 
Resumen de reclamos.

Información que su proveedor 
incluye en el reclamo para 
identificar el servicio médico  
que recibió.

El número único que Blue Cross 
asigna a un reclamo. Puede 
mencionar este número si 
necesita llamarnos por este 
reclamo.
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Blue Cross Blue Shield of Michigan es una corporación sin fines de lucro y una licenciataria independiente de Blue Cross and Blue Shield Association.

La página 2 de su declaración muestra sus derechos de apelación y lo 
que puede hacer si no está de acuerdo con alguna de las decisiones 
de beneficios tomadas para un reclamo. También puede encontrar 
definiciones de los términos utilizados en la declaración.

Gracias por tomarse el tiempo de familiarizarse con la declaración de 
su Explicación de beneficios. Si tiene preguntas, llame al número que 
aparece en el frente su declaración.

Inicie sesión en bcbsm.com para ver una imagen personal 
de su cobertura, incluidos los reclamos recientes, saldos de 
deducibles y coseguros, y otra información.

Además, cuando se inscribe para recibir declaraciones de 
EOB electrónicas, evitará el desorden y recibirá una notificación 
por correo electrónico cuando hay una nueva declaración 
disponible en línea. Es sencillo. Inicie sesión en bcbsm.com.
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